
ФОРМУЛЯР ЗА РЕКЛАМАЦИЯ​
А. ДАННИ ЗА КУПУВАЧА (Рекламант) 

Име и фамилия:  

Адрес на постоянно местоживеене:  

Телефон за контакт:  

Имейл:  

B. ДОСТАВЧИК (Продавач) Име на фирмата: 

Име на фирмата: Aleš Titlbach - Altisport 

Седалище: Nádražní 557, 436 01 Litvínov 

C. ДАННИ ЗА РЕКЛАМИРАНАТА СТОКА 

Номер на поръчка:  

Номер на фактура / Доказателство за покупка:  

Дата на покупка:  

Наименование / Вид на рекламираната стока:  

D. ОПИСАНИЕ НА ДЕФЕКТА И СЪДЪРЖАНИЕ НА ПРАТКАТА: 
(Моля, опишете подробно дефекта и обстоятелствата, при които се е появил) 
 
................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................................................
Съдържание на пратката при подаване на рекламация: (Посочете всичко, което 
изпращате заедно с рекламираната стока – аксесоари, опаковка и т.н.) 
 
 
................................................................................................................................................... 
E. ПРЕДПОЧИТАН НАЧИН ЗА УРЕЖДАНЕ НА РЕКЛАМАЦИЯТА 
Моля, изберете предпочитания от Вас начин за уреждане на рекламацията 
(отбележете): 
☐Ремонт на стоката 
☐Замяна на стоката с нова 
 
E. ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ И ДЕКЛАРАЦИИ 
Внимание:За да избегнете удължаване на срока за разглеждане на рекламацията, 
моля винаги връщайте стоката в пълен комплект, включително всички аксесоари и 
копие от доказателството за покупка. 
 
Дата: .................................... ​ ​ ​ ​ Подпис: .................................... 


